Reklamacény poriadok

Spolocnost  tvojmakler.sk, s.ro., so sidlom Masarykova 2704/11, ICO: 50 606 581, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, viozka cislo: 33747/P, (dalej len ,,realitna

kancelaria ) vydava tento reklamacny poriadok.

Vymedzenie zakladnych pojmov:

- klientom sa rozumie akakol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej realitna
kancelaria poskytuje realitné sluzby. Ak klient usudi, ze sluzby poskytované realitnou
kancelariou st nevyhovujuce alebo bude mat’ k vykonavaniu obchodného pripadu iné
vyhrady, je opravneny uplatnit’ tieto svoje vyhrady resp. reklamécie, priamo

prostrednictvom reklamacného formuldra,

- realitnd_sluZba je akakol'vek cCinnost alebo vykon, ktory je pontkany klientovi

odplatne alebo bezodplatne vratane ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonévaji dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako st
uvedené v § 19 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a; tym nie je dotknuta
povinnost’” ml¢anlivosti podl'a osobitnych predpisov, vratane zakonom prenesenej

pravomoci profesijnych komor,

- reklamdciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta/spotrebitela na preverenie
spravnosti, kvality alebo rozsahu poskytovanej sluzby alebo zodpovednosti za vady
sluzby. Za reklamaciu sa nepovazuje staznost' klienta/spotrebitel’a, ktord stvisi s
neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby alebo podnet klienta/

spotrebitel’a na zlepSenie sluzieb realitnej kancelarie,

- vybavenie reklamdcie znamend ukoncenie reklamacného procesu (konania)

s akymkol'vek vysledkom.

1) Reklamacny poriadok upravuje podmienky, spdsob a miesto vybavovania reklamécii a
tiez vzajomné prava a povinnosti realitnej kancelarie a klienta v rdmci reklama¢ného

konania. Kazdy klient mé pravo uplatnit’ reklamaciu jemu poskytnutej sluzby.

2) Klient moze uplatnit’ reklamaciu osobne, v ktoromkol'vek mieste podnikania alebo v sidle
realitnej kancelarie, pripadne pisomne na adresu spolo¢nosti uverejnenit v.Obchodnom

registri SR.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20160201#paragraf-19
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Klient ma pri uplatihovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik. Prava a povinnosti spotrebitel’a stivisiace s uplatnenim a vybavenim

reklamacie upravuje § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Realitna kanceldria spiSe s klientom o kazdej reklamacii, ktord je uplatnend osobne,
aktualne platny reklamaény formular. Klient mé po spisani reklamdacie pravo na vydanie
kopie reklamaéného formuldra. Reklamacny formular je dostupny tiez v elektronickej

podobe na webovej adrese realitnej kancelarie www.tvojmakler.sk.

Klient je povinny k reklamacii prilozit’ vSetky dokumenty a ddékazy, ktoré preukazuji
jeho tvrdenia. Realitnd kancelaria ur¢i sposob vybavenia reklamacie a to bezodkladne, v
zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie. V
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozit¢ odborné posudenie kvality alebo
rozsahu poskytnutej sluzby, ur¢i spdsob vybavenia do 30 dni odo dna uplatnenia

reklamaécie.

Reklamacia bude nésledne realitnou kanceldriou posudena a oznacend ako opravnena
alebo neopravnena. Ak realitnd kancelaria uzna reklaméciu za oprdvnenu, vykona vsetko
preto, aby neziaduci stav odstranila k spokojnosti klienta. V odovodnenych pripadoch, ak
z dovodov na strane realitnej kancelarie nebude mozné neziaduci stav odstranit, moze

klient pozadovat’ primeranu zl'avu z odplaty za poskytnutie realitnych sluzieb.

V pripade, ak sa uplatnena reklamacia neuznd, realitnd kancelaria ju oznac¢i ako

neopravnent, pricom o tom bezodkladne informuje klienta.

Ak je reklamdcia oznacend ako opravnend, moze byt uznana uplne alebo ¢iastocne.

V ramci procesu uplatiiovania reklamacie klientom, realitnd kanceldria dohodnutym
sposobom komunikuje s klientom a zasiela koépiu reklamaéného formuldra, ktory

obsahuje informécie o vybaveni reklamacie.

10) V pripade nespokojnosti so sposobom uplatiiovania reklamécie alebo postupom v rdmci

reklamacného procesu ma dotknuty klient pravo obratit’ sa na realitni kancelariu so
ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze realitna kanceldria poruSila jeho préva.
V pripade, ak realitna kancelaria na tato ziadost’ klienta odpovie zamietavo alebo v lehote

30 dni odo diia jej odoslania neodpovie vobec, klient ma pravo podat’ navrh na zacatie




alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni

spotrebitel'skych sporov.

11) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa podava podla § 3 zédkona €. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to na zdklade formulara,
nachadzajiceho sa v prilohe ¢.1 predmetného zakona. Subjekt alternativneho rieSenia
sporu mdze od klienta pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak st na alternativne rieSenie sporu
prisluSné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma klient. Na
podanie navrhu mdéze klient pouzit’ aj platformu na rieSenie sporov online, dostupnu na

adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

12) Okrem alternativneho rieSenia sporu ma klient pravo obratit’ sa na vecne a miestne

prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Obchodna spolocnost’ tvojmakler.sk, s.r.o. zaist’'uje ochranu poskytnutych osobnych udajov
klientov v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom 20. februdra 2018 a plnom rozsahu
nahradza doteraz platny reklamacny poriadok prijaty rovnomennou spolocnost’ou.




